
Conditions 
Générales de 
Vente 

Article 1 : Objet et champ d’application

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) encadrent les 
prestations de services (design graphique, motion design, production 
vidéo, création de sites web et communication) réalisées par la société  

Studio Made, SAS, immatriculée sous le numéro : 130258791, 
dont le siège social est situé au 100 route de Saint-Maurice, 42240 Caloire, 
pour le compte de ses clients professionnels.  

La signature du devis implique l’acceptation sans réserve de ces CGV.

Article 2 : Exécution de la prestation et Commandes

Les caractéristiques de la prestation, les livrables attendus 
ainsi que la date ou les délais d’exécution prévisionnels sont 
systématiquement détaillés dans le devis préalablement soumis au client.  

Pour valider la commande, le client doit retourner ce devis signé. Studio 
Made s’engage à mener à bien la prestation dans le respect des délais 
convenus, sous réserve de la réception de tous les éléments nécessaires 
fournis par le client.

Article 3 : Détermination du prix

Les prix des prestations sont déterminés selon le barème de Studio Made 
et sont indiqués sur le devis en euros et Hors Taxes (HT). Ils sont majorés de 
la TVA au taux en vigueur au jour de la facturation. 

La durée de validité des prix fixés sur le devis est de 60 jours à compter de sa 
date d’émission. Les tarifs n’incluent pas les éventuels frais de déplacement 
ou d’achats de licences (typos, musiques) qui seront devisés séparément 
si nécessaire.

Article 4 : Conditions de règlement et Escompte

Sauf accord spécifique inscrit sur le devis, les paiements s’effectuent par 
virement bancaire selon les conditions suivantes : 

Un acompte de 30 % du montant total HT est exigé à la signature du devis 
pour valider la commande et lancer l’exécution de la prestation.

Le solde (70 %) est facturé à la livraison finale du projet et doit être réglé 
au plus tard le 30e jour suivant la date de facturation ou d’exécution de 
la prestation.



Article 5 : Retards de paiement

Tout retard de paiement au-delà de la date d’échéance figurant sur la facture 
entraînera de plein droit, et sans mise en demeure préalable, l’application de 
pénalités de retard calculées sur la base de 3 fois le taux d’intérêt légal 
en vigueur. En outre, une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement 
d’un montant de 40 euros sera exigible pour chaque facture payée en 
retard, conformément aux dispositions légales.

Article 6 : Déroulement, Retouches et Annulation

Le nombre d’allers-retours correctifs est strictement défini dans le devis. 
Toute modification supplémentaire fera l’objet d’un devis complémentaire.  
 
En cas d’annulation de la commande par le client après le versement de 
l’acompte, celui-ci restera intégralement acquis à Studio Made à titre 
d’indemnité compensatrice, sans préjudice de la facturation des travaux 
déjà réalisés excédant ce montant.

Article 7 : Propriété intellectuelle et Droit de promotion

Studio Made conserve l’entière propriété des créations, fichiers sources 
et droits d’auteur jusqu’au paiement intégral de la facture par le client. Le 
transfert des droits d’exploitation s’opère uniquement après l’encaissement 
du solde. 

Sauf clause de confidentialité explicite demandée par le client, Studio Made 
se réserve le droit d’utiliser les créations réalisées à des fins de promotion 
sur son portfolio, ses réseaux sociaux et ses supports commerciaux.

Article 8 : Confidentialité et Protection des données (RGPD)

Studio Made s’engage à conserver la plus stricte confidentialité sur les 
informations et documents transmis par le client. Les données à caractère 
personnel collectées sont utilisées uniquement pour la gestion commerciale 
et la facturation, et ne seront en aucun cas cédées à des tiers.

Article 9 : Force majeure

La responsabilité de Studio Made ne pourra être mise en œuvre si la non-
exécution ou le retard dans l’exécution de l’une de ses obligations découle 
d’un cas de force majeure, tel que défini par la jurisprudence des tribunaux 
français.

Article 10 : Litiges et Juridiction compétente

Les présentes CGV sont soumises au droit français. En cas de litige, et après 
une tentative de recherche de solution amiable, le Tribunal de Commerce 
de Clermont-Ferrand sera seul compétent.




